“L’MPORTANTE E PARTECIPARE”

Un progetto concreto per strutturare la partecipazione.

e Comunicazione e logistica
e Comitati di quartiere

e Restituzione e verifica U @

SARONNO
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Da dove partiamo?

“Rifate 1 comitati di quartiere!”

Paride Brunetti, capolista Tu@Saronno - Primavera 2009
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Cos’e la partecipazione

Con “partecipazione” s’intende il permettere ai cittadini di poter esprimere [a propria
opinione su alcune tematiche riguardanti la vita pubblica e I'amministrazione della citta.

Questa possibilita puo essere garantita con diverse soluzioni e con diversi effetti,
dall’assemblea consultiva a quella in grado di votare decisioni, fino alla possibilita di
decidere in totale autonomia I'allocamento e I'impiego di alcune risorse di bilancio.

Nel presente documento si esplicita una proposta articolata per strutturare la
partecipazione in modo che divenga uno strumento abituale e consolidato per
I'amministrazione della citta.
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Premessa: I’esperienza dei Laboratori
di Progettazione Partecipata
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Laboratori di Progettazione Partecipata/01

Si sono tenuti dal 2011 al 2013 a Saronno.

e Esperienza apartitica nei quartieri Cassina Ferrara, Matteotti, Prealpi.
e Scopo: individuare le problematiche e le potenzialita dei quartieri.

e Riconosciuti ma non organizzati dall’Amministrazione.

e Partecipanti: cittadini e rappresentati istituzionali.
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Laboratori di Progettazione Partecipata/02

Cosa abbiamo fatto:
e Numero di riunioni: circa 20.
e Numero di camminate di quartiere: 2.
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Laboratori di Progettazione Partecipata/03

Alcuni risultati:

¢ 16 osservazioni presentate al PGT di cui 10 accolte.

38 punti “sensibili” individuati in Cassina Ferrara (di cui 12 risolti).
¢ 28 punti sensibili individuati al Prealpi (di cui 0 risolti).

e 2 progetti sviluppati al Matteotti.
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Laboratori di Progettazione Partecipata/04

Dilettantistica Campo...
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Aspetti positivi:

| avoro di conoscenza di quartiere che
comune resta come patrimonio.

e Osservazioni al PGT che gli altri quartieri
non hanno avuto.

e Alcuni interventi realizzati.
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Laboratori di Progettazione Partecipata/06

Aspetti negativi:

e Mancanza di informazioni sull’evoluzione del percorso.

e [nterventi incomprensibili per i cittadini (es: via Togliatti).

¢ Mancanza di un supporto coeso da parte del’Amministrazione.
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Laboratori di Progettazione Partecipata/07

Perché non hanno funzionato?
IABORATORID

e Mlancanza di un progetto di ampia visione. DI PROGETITRZIONE

e Mancanza di una reale struttura partecipativa.

Saranno presenti:

e Mancanza di una determinata volonta politica. -zt cemione: assessore aturbanistia

Il Laboratorio di Progettazione Partecipata, percorso gia attivo da qualche mese nei
quartieri Matteotti e Cassina Ferrara, si propone di coinvolgere cittadini e associazioni
nellindividuazione delle problematiche di quartiere e delle eventuali soluzioni.

Si tratta di un momento di partecipazione che permette a tutti di esprimere il proprio
punto di vista su temi di tutti i giorni come la mobilita, la manutenzione degli spazi
pubblici, pericoli o opportunita da sfruttare, anche nell’ottica delle osservazioni da
apportare al Piano di Governo del Territorio.

Sostenuto dall’Amministrazione sarc il laboratorio si svolgera attraverso

una serie d'incontri che avranno questo calendario:

1) Presentazione del metodo di lavoro con i risultati gia ottenuti negli altri quartieri.
2) Individuazione delle problematiche e delle opportunita presenti nel quartiere.

3) Ricognizione pubblica a piedi delle aree individuate con gli assessori preposti.

4) Sintetizzazione dei vari progetti attraverso un’esposizione e individuazione delle
priorita da risolvere.

5) Presentazione del materiale realizzato all’Amministrazione Comunale

Tutti i cittadini del quartiere Prealpi sono invitati a partecipare.
per info: Alessandro Galli 380.512.06.02 alegalli@ragnarock.it
Gruppo su Facebook:
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Un progetto concreto:
strutturare Ia partecipazione
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Strutturare la partecipazione/01

Per creare una reale partecipazione dei cittadini servono tre elementi:
e Una volonta politica chiara, determinata e coesa.

e Un progetto che sappia definire i percorsi, gli strumenti, gli obiettivi.
e | a partecipazione effettiva dei cittadini.
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Strutturare la partecipazione/02

Sono tre gli obiettivi da perseguire presenti nel nostro progetto:
e Comunicazione e logistica efficaci.

e Ricreare i Comitati di Quartiere.

e |stituire strumenti chiari di restituzione e verifica.
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Comunicazione e logistica: le basi
per strutturare la partecipazione
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Comunicazione e logistica/01

Viene costituito I’Ufficio Partecipazione. Tra i suoi compiti troviamo:
e costituire i Comitati di Quartiere divendo la citta in zone.

e coordinare il lavoro dei comitati stabilendo calendari e luoghi di
ritrovo.

e tenere i contatti con i responsabili dei Comitati.
e gestire in maniera coordinata e presente la comunicazione.
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Comunicazione e logistica/02

Gli strumenti della comunicazione:

e Saronno Sette e Citta di Saronno (quando disponibile).
e Comunicati stampa.

e \/olantini e locandine da diffondere in luoghi prestabiliti.
e Sito del Comune di Saronno (apposita sezione).

e Social network (oggi assenti) e mailing list.

e Forum dedicato.

e Sondaggi.
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Comunicazione e logistica/03

Bacheche pubbliche: luoghi precisi nei
quartieri, magari con supporto interattivo,
dove pubblicare costantemente le iniziative
e le informazioni da parte
dell’Amministrazione.
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Comunicazione e logistica/04

Manifesti e volantini:

vanno stampati e gestiti
dal’Amministrazione, che si
deve anche occupare della
distribuzione in luoghi precisi
(luoghi pubblici, impianti sportivi,
punti di aggregazione culturale,
ecc..

www.tuasaronno.it - info@tuasaronno.it f tuasaronno




SARONNO
FRANCO CASALI
sindaco

Comunicazione e logistica/05

Facebook: permette CTTT— -
I'interazione con i cittadini in =
maniera bidirezionale. B e

Ciao a tutti.
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Saranno presenti:

- Giuseppe Campilongo: assessore all'urbanistica
- Roberto Barin: assessore a mobilita e ambiente
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Comunicazione e logistica/06

Sito pubblico: viene creata un sito apposito con queste funzioni:
e dare informazioni in generale sulla partecipazione.
e iscriversi alla mailing list e ai social.

e partecipare a un forum pubblico diviso in settori tematici (mobilita,
ambiente, scuole, lavori pubblici, ecc.)

e partecipare a sondaggi.

www.tuasaronno.it - info@tuasaronno.it f tuasaronno




SARONNO
FRANCO CASALI
sindaco

Comunicazione e logistica/07

Sondaggi: sono uno strumento utile per conoscere il parere dei
cittadini.

Possono essere:

e via Internet.

e telefonici.

e attraverso un modulo cartaceo.




| Comitati di Quartiere: il tramite tra
cittadini e amministrazione
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Comitati di Quartiere/01

| comitati sono la “cellula base” P ) ~——
della partecipazione: il momento
attorno a cui si concentra la
socialita del quartiere.

Nota: il regolamento definitivo andra
poi stabilito in base a un percorso
partecipativo.
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Comitati di Quartiere/02

Alcune caratteristiche:

® 50N0 a partecipazione libera e apartitica.

e vengono convocati dal’UP con cadenza regolare.
¢ nominano periodicamente un responsabile.




Comitati di Quartiere/03

Suddivisione del territorio:

e centro citta

e quartiere piscina e cascina Colombara
e quartiere Matteotti

e quartiere Santuario

e quartiere Prealpi e via Volta

e quartiere Cassina Ferrara
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Comitati di Quartiere/04

Le assemblee: sono le principali attivita dei Comitati di Quartiere. Al
loro interno si possono svolgere differenti attivita tra cui:

e Attivita consultiva: si richiedono pareri non vincolati in merito a un
determinato tema.

e Attivita informativa: si danno informazioni specifiche su un
intervento o un provvedimento.

e Attivita deliberativa: si vota un parere vincolante in merito a un
determinato tema.
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Comitati di Quartiere/05

Gruppi di lavoro:

® POSSONO avere vari scopi, tra cui quello di approfondire determinate
tematiche raccogliendo informazioni dagli altri cittadini, effettuando
ricerche e sopralluoghi.

¢ hanno una calendarizzazione specifica.
® D0SSONO essere allargati a piu quartieri.
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Comitati di Quartiere/06

Altre attivita extra-comitato:

e Forum permanenti: si riuniscono in maniera indipendente dal CdQ
e trattano un tema cittadino con continui aggiornamenti. Due esempi
POSSONO essere la mobilita e la casa.

e Sedute straordinare specifiche: possono riguardare sia temi
cittadini sia di quartiere, non hanno un responsabile e possono avere
funzione consultiva, deliberativa e informativa a seconda dei casi (es.
aree dismesse).

04




Strumenti di restituzione e verifica:
come dare un costante riscontro
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Restituzione e verifica/01

Uno degli aspetti piu importanti della partecipazione e quello di
riuscire a tenere un costante contatto con i cittadini a riguardo di cio
che accade in sequito alle attivita fatte, anche qualora si decida di non
dare un seguito concreto ad alcune richieste.
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Restituzione e verifica/02

Cronoprogramma di avanzamento lavori

L'UP ha il compito di raccogliere tutto quanto emerso dalle varie
attivita e di renderne conto.

e per gli interventi non approvati va data una spiegazione.

e per gli eventi approvati va stabilito un cronoprogramma pubblico,
raggiungibile via Internet.

¢ |’"UP deve rendere conto di eventuali ritardi o annullamenti.
e |0 stato del cronoprogramma e nell’0dG delle varie attivita.
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Restituzione e verifica/03

Assemblea pubblica annuale

e Si tiene una volta all’anno alla presenza di sindaco, giunta e
segretario comunale.

e Durante il suo svolgimento viene relazionata |'attivita partecipativa
dell’anno (numero incontro, attivita del CdQ, interventi messi in atto,
avanzamento lavori, ecc.).

e Ha carattere informativo con la possibilita di fare domande.
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Restituzione e verifica/04

Report di fine anno

e Riassume tutta |'attivita di partecipazione effettuata nel corso
dell’anno con esplicitati i risultati delle attivita avviate nel
cronoprogramma.

e || report deve essere messo a disposizione dei cittadini in versione
cartacea e scaricabile via Internet almeno 14 giorni prima
dell’Assemblea Pubblica.
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Conclusioni
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Partecipare: difficile ma possibile

Nonostante le dichiarazioni di numerose forze politiche in campagna elettorale,
strutturare la partecipazione all’interno dell’Amministrazione e una scelta difficile
per vari motivi.

In primis, come visto, perche richiede la creazione e la gestione di diversi strumenti
che sono onerosi in termini di risorse (sia economiche sia di personale).

In secundis perché coinvolgere i cittadini significa dover rendere loro conto
costantemente.

E un processo faticoso ma che apre le porte dell’ Amministrazione a tutti i cittadini
volenterosi, rendendo le decisioni piu efficaci perché piu condivise.
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Dove andiamo?

“Le radici sono amare, ma il frutto e dolce”

Tu@Saronno la partecipazione la vuole fare #davvero ed e
disponibile a discutere di questo progetto con le forze politiche, le
associazioni, i cittadini al di la dei rispettivi schieramenti, perche
possa essere un patrimonio per la citta di Saronno.
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